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INTRODUCCIÓN

Con el presente informe se realiza un seguimiento a los Indicadores de Gestión del Instituto Nacional de Salud para el primer Trimestre del año 2016, revisando el ejercicio realizado por cada uno de los procesos, en cuanto a las metas propuestas, su cumplimiento así como su clasificación en cuanto a eficiencia, eficacia y efectividad.

1. METODOLOGÍA

El seguimiento a los indicadores de gestión se realiza a través del monitoreo de metas programadas y se mide por medio de los indicadores que se reportan trimestralmente por las dependencias que desarrollan cada una de las actividades que se adelantan en la entidad, el resultado presentado en el trimestre correspondiente y la ejecución de la vigencia con respecto a la meta establecida por los ejecutores o responsables de alimentar cada indicador.

La información de cada una de las áreas es revisada por el encargado  de la Oficina Asesora de Planeación a través de los informes trimestrales de seguimiento subidos al módulo de indicadores del Sistema Integrado de Planeación, luego se consolidan los datos de cada uno de los indicadores presentándose las tablas en donde se identifican y se asocian a los procesos de la entidad, y a sus dependencias; el objetivo es 
servir de insumo para la revisión los avances de los procesos en la entidad y establecer las causas o impedimentos en el cumplimiento de la metas, con el fin de adelantar acciones correctivas, preventivas y de mejora que permitan alcanzar los resultados planificados. 

Para evaluar la gestión general se clasificó por cada uno de los de los procesos que maneja la Entidad, es decir, Misional,  de Apoyo y de Evaluación y Control, de acuerdo con la incidencia de cada uno, en el cumplimiento de los objetivos institucionales, tal como se ilustra en las tablas de resultados más adelante.
Interrelación entre los Procesos y los Indicadores 1
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“Los indicadores de eficiencia, se enfocan en el control de los recursos o las entradas del proceso; evalúan la relación entre los recursos y su grado de aprovechamiento por parte de los mismos.” 

“Consisten en el examen de costos en que incurren las entidades públicas encargadas de la producción de bienes y/o la prestación de servicios, para alcanzar sus objetivos y resultados.”2
“Cuando se habla de eficacia, se busca establecer el cumplimiento de planes y programas de la entidad, previamente determinados, de modo tal que se pueda evaluar la oportunidad (cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), al igual que la cantidad (volumen de bienes y servicios generados en el tiempo).”3
Indicadores de Efectividad “Para el análisis de este tipo de indicadores es necesario involucrar la eficiencia y la eficacia, es decir “el logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos más razonables posibles”4
-----------------------------------------------------

1 Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) Guía para la construcción de indicadores de gestión. Bogotá Octubre de 2012, p. 23

2, 3, 4 Ibíd. p. 24, 27, 28
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2 INDICADORES DEL INSTITUTO 2016
Los Indicadores del INS para 2016 quedaron distribuidos así: 
	Tipo indicador
	Total
	%

	Efectividad
	17
	26,56%

	Eficacia
	18
	28,13%

	Eficiencia
	29
	45,31%

	Total 
	64
	100,00%
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De acuerdo con el Tablero de Indicadores la distribución es la siguiente: 
	Tablero indicador
	Total
	%

	Impacto
	15
	23,44%

	Proceso
	14
	21,88%

	Producto
	10
	15,63%

	Resultado
	25
	39,06%

	Total 
	64
	100,00%
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Clasificación de los Indicadores por proceso. 
	Indicador
	Total
	%

	Apoyo
	38
	59,38%

	Evaluación y Control
	2
	3,13%

	Misional
	24
	37,50%

	Total 
	64
	100,00%
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El punto de partida fue un total de 70 indicadores que figuraban activos a 31 de diciembre de 2016, de los mismos los procesos al interior del INS han solicitado inactivación de algunos en la siguiente forma:

Comunicación Institucional:

Solicitó la inactivación de 2 indicadores 

Adherencia o fidelidad de la comunidad virtual en virtud a las publicaciones del INS: efectuaba el Monitoreo del impacto de las publicaciones del INS en sus cuentas oficiales en redes sociales, para establecer el alcance de la información y el interés que genera a la ciudadanía en general. Buscaba medir el número usuarios que permanecen en la comunidad virtual, esto se traduce en impacto al determinar el nivel de multiplicación que logro el mensaje a partir de las interacciones. Teniendo el crecimiento de este número trimestralmente, se genera un histórico que permita resaltar la labor o ajustarla en caso de que no sea positiva.

El proceso argumentó que: la agenda pública puede estar interesada en otro tema y van a pasar desapercibidos o con bajo impacto las actividades de comunicación del INS. 

Revisando el comportamiento del indicador vemos efectivamente su inestabilidad en virtud del interés público en función de los eventos en salud, eventos además que no son constantes lo que hace crecer o disminuir drásticamente el nivel de consulta de las redes sociales y permanencia en la comunidad virtual, es así como el comportamiento fue decreciente a lo largo de la medición.
Impacto de publicaciones: Pretendía revisar el crecimiento de la comunidad virtual a partir de la gestión de comunicación, divulgación de la ciencia e información sobre las acciones de la institución de interés público como ente encargado de la salud pública del país. 

Lo anterior a partir de los informes estadísticos generados por las plataformas digitales (redes sociales) el crecimiento de la comunidad de ciudadanos que a través de estos medios se unen, comparten e interactúan con las publicaciones del INS, este crecimiento se determina relacionando el promedio de alcance total de las publicaciones con relación al mismo dato del trimestre anterior, para verificar el impacto de la información divulgada en este canal.
Este indicador está muy ligado al anterior y se observa que se depende de las publicaciones del INS en función de situaciones coyunturales que atraen o no la atención del Público, el indicador mostró en su medición un comportamiento inicial decreciente para tener un repunte muy significativo en el último periodo el cual no muestra el ejercicio de análisis correspondiente.
Finalmente el proceso asevera no estar consolidado y por tanto no tener una línea base lo suficientemente sólida para ser punto de partida de su medición y en función de la misma efectuar una correcta formulación de los rangos de interpretación.

Gestión Humana:

Solicitó la inactivación de uno de sus indicadores:

Servidores Públicos Capacitados: Su objetivo era medir el grado de cobertura en los programas de capacitación, gestionados desde el Grupo de Talento Humano para fortalecer las competencias laborales, conocimientos, habilidades de formación y capacitación. 
Se solicitó la inactivación de este indicador de eficacia en vista que el mismo se está midiendo en el POA.

Gestión Jurídica:

Solicita la inactivación de dos (2) indicadores: 

1. Conflictos resueltos mediante la utilización de Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos (MASC)  determinaba la eficiencia en la utilización de los mecanismos alternativos de solución de conflictos, que como consecuencia llevara a prevenir el daño antijurídico en la entidad. Buscaba medir la disminución del desgaste de la administración del INS  evitando conflictos ante los jueces (conflictos judiciales) buscando fórmulas de arreglo menos onerosas para la entidad. 
El indicador se remplazó por el de Controversias Contractuales Resueltas en Sede Administrativa cuyo objetivo es: Determinar la eficiencia de la Oficina Asesora Jurídica en la resolución de controversias contractuales, en curso del trámite administrativo, disminuyendo el riesgo de demandas en contra de la Entidad ante la jurisdicción contenciosa. 

La Oficina Asesora Jurídica  al intervenir  en las controversias contractuales informadas a la Dependencia por el supervisor  y que podrían ser solucionadas por mediante arreglo directo, pretende evitar demandas  en contra de la entidad y desgastar el aparato jurisdiccional  del Estado, protegiendo el patrimonio público.
2. Consultas legales o jurídicas atendidas en el periodo indicador que Hacia seguimiento a la atención de consultas jurídicas y legales por parte del órganos asesor de la entidad en dicha materia

Se remplazó por el de Conceptos jurídicos emitidos en término inferior al otorgado por la normatividad que determina la eficiencia del proceso, en la emisión de lineamientos jurídicos frente a problemas que se presenten en la organización, en un término más expedito de acuerdo con las necesidades del INS, disminuyendo en 10 días hábiles la respuesta.

Al emitir una respuesta a las solicitudes de concepto elevadas  a la Oficina Asesora Jurídica en un término inferior al establecido por la normatividad, es decir 10 días hábiles menos al otorgado, se establecen los lineamientos jurídicos necesarios en un término más expedito, lo que salvaguarda  los intereses de la entidad y previene un daño antijurídico a la misma, de acuerdo con el artículo 14º, No.2º de la Ley 1755 de 2015.

El proceso argumentó que estos nuevos indicadores “complementan y reflejan la eficiencia de la Oficina Asesora Jurídica en el cumplimiento y desarrollo de sus funciones, objetivos del proceso y su impacto institucional con mayor precisión y detalle tanto de los tiempos requeridos para emitir respuesta en los términos establecidos por la Ley como lo oportunidad en que se emite la misma mejorando la atención al ciudadano.”
Oficina de Control Interno

La Jefe de la Oficina solicita la inactivación de uno de sus indicadores en los siguientes términos:

Hallazgos identificados por la OCI en sus evaluaciones independientes
“De acuerdo a los procedimientos vigentes y las actividades de seguimiento programas por la OCI, el reporte de los consolidados de acciones correctivas y preventivas por parte de los procesos se realiza trimestralmente, consolidado que debe contener entre otros,  los planes generados para atender los hallazgos producto de las evaluaciones de la OCI.”
“A 31 marzo de 2016, corte 31 de diciembre de 2015, se observa que la mayoría de los procesos no han definido planes de mejoramiento para atender los hallazgos identificados por la OCI en sus seguimientos y evaluaciones independientes como auditorias de gestión, por lo cual el porcentaje alcanzado para el segundo semestre del  2015, es del 11% sobre el 50% planeado.  Lo anterior  permite evidenciar que la cifra es una alerta para la Alta Dirección,  frente a las acciones tomadas  en la identificación de hallazgos dentro de los seguimientos y evaluaciones OCI, información que  se reporta dentro de los informes periódicos  de seguimiento a planes de mejoramiento.  Así mismo vale la pena anotar que este indicador NO depende la gestión de la Oficina de Control Interno y no miden su gestión. De acuerdo a lo expuesto solicitamos  la eliminación de dicho indicador del tablero de mando, teniendo en cuenta los argumentos anteriormente expuestos.”
Una vez inactivados los indicadores señalados con anterioridad este es el inventario de indicadores:
	Proceso
	Mensual
	Trimestral
	Semestral
	Anual

	Adquisición de Bienes y Servicios
	 
	1
	1
	 

	Atención al Ciudadano
	 
	2
	 
	 

	Comunicación Institucional
	 
	1
	 
	 

	Control Institucional
	 
	 1
	
	1

	Gestión Ambiental
	 
	1
	3
	2

	Gestión de Calidad
	 
	1
	 
	1

	Gestión de Mantenimiento
	 
	1
	 
	1

	Gestión Documental
	 
	4
	 
	 

	Gestión Financiera
	1
	2
	2
	 

	Gestión Humana
	 
	1
	1
	 

	Gestión Jurídica
	 
	1
	2
	 

	Investigación en Salud
	 
	3
	1
	1

	Planeación
	 
	1
	 
	 

	Producción
	 
	1
	 
	3

	Recursos Físicos
	 
	1
	1
	1

	Redes en Salud 
	 
	2
	5
	1

	Situación en Salud Pública
	 
	2
	1
	1

	Tics
	 
	4
	 
	1

	Vigilancia 
	 
	2
	 
	 1

	Total
	1
	32
	17
	14


Es decir un total de 64 indicadores de los cuales por frecuencia de medición en el primer trimestre se debieron registrar en medición, seguimiento y análisis un total de 33 indicadores; de los mismos se midieron 26 en decir un 78,78%.
Proporción de los Indicadores Medidos
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Los procesos que no llevaron a cabo medición de indicadores son los siguientes:
	Proceso
	Indicadores

	Tics
	2

	Comunicación Institucional
	1

	Investigación en Salud
	3

	Control Interno
	1

	
	

	Total
	7

	Indicadores medidos en el primer trimestre de 2016  

	Ítem
	Tipo indicador
	Tablero indicador
	Nombre
	Proceso
	Meta
	Frecuencia Medición
	Resultado 

	1
	Efectividad
	Impacto
	Clientes satisfechos o usuarios con los bienes y servicios prestados por el INS
	Atención al ciudadano
	94
	Trimestral
	99
	0
	0

	2
	Efectividad
	Impacto
	Índice de frecuencia de Accidentes Laborales
	Gestión Humana
	10
	Trimestral
	6
	0
	0

	3
	Efectividad
	Impacto
	Capacidad de respuesta del Laboratorio Nacional de Referencia LNR a eventos sujetos a Riesgo Sanitario Internacional.
	Redes en Salud Pública
	99
	Trimestral
	100
	0
	0

	4
	Efectividad
	Impacto
	Efectividad de la capacitación en vigilancia en salud pública para fortalecer competencias del talento humano de las entidades territoriales.
	Vigilancia y análisis del riesgo en salud pública
	40
	Trimestral
	2
	0
	0

	5
	Eficiencia
	Resultado
	Variación en la cantidad de residuos destinados a reciclaje
	Gestión Ambiental
	29
	Trimestral
	42
	0
	0

	6
	Eficiencia
	Resultado
	Transferencias Documentales Exitosas
	Gestión Documental
	13
	Trimestral
	1
	0
	0

	7
	Eficiencia
	Resultado
	Respuesta Efectivas De Consulta Y Préstamo Documental
	Gestión Documental
	100
	Trimestral
	100
	0
	0

	8
	Eficiencia
	Resultado
	Gestión De Documentos Inventariados Clasificados Y Ordenados Del Fondo Acumulado
	Gestión Documental
	6.0
	Trimestral
	6
	0
	0

	9
	Eficiencia
	Resultado
	Facturación por venta de bienes y servicios institucionales
	Gestión Financiera
	100
	Trimestral
	97
	0
	0

	10
	Eficiencia
	Resultado
	PAC gestionado
	Gestión Financiera
	99
	Mensual
	97
	97
	100

	11
	Eficiencia
	Resultado
	Obligaciones tramitadas oportunamente en central de cuentas
	Gestión Financiera
	98
	Trimestral
	100
	0
	0

	12
	Eficiencia
	Resultado
	Conceptos jurídicos emitidos en término inferior al otorgado por la normatividad
	Gestión Jurídica
	100
	Trimestral
	100
	0
	0

	13
	Efectividad
	Resultado
	Solicitudes de mantenimiento atendidas satisfactoriamente
	Recursos Físicos
	92
	Trimestral
	96
	0
	0

	14
	Eficiencia
	Resultado
	Porcentaje de muestras analizadas oportunamente en el marco de la vigilancia de eventos de interés en salud pública por parte del Laboratorio Nacional de Referencia LNR
	Redes en Salud Pública
	99
	Trimestral
	97
	0
	0

	15
	Eficiencia
	Proceso
	Procesos para la adquisición de bienes y servicios adjudicados.
	Adquisición de Bienes y Servicios
	90
	Trimestral
	96
	0
	0

	16
	Eficiencia
	Proceso
	Oportunidad en la atención a Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
	Atención al ciudadano
	98
	Trimestral
	90
	0
	0

	17
	Eficacia
	Proceso
	Actividades de operaciones de confirmación metrológica desarrolladas de acuerdo a los contratos vigentes
	Equipo de laboratorio
	93
	Trimestral
	100
	0
	0

	18
	Eficiencia
	Proceso
	Oportunidad En Gestión De Las Solicitudes Al SIG
	Gestión de Calidad
	99.5
	Trimestral
	96
	0
	0

	19
	Eficiencia
	Proceso
	Correspondencia entregada oportunamente
	Gestión Documental
	2.4
	Trimestral
	3
	0
	0

	20
	Eficacia
	Proceso
	Cumplimiento del plan de acción de la Oficina Asesora de Planeación
	Planeación Institucional
	100
	Trimestral
	25
	0
	0

	21
	Eficiencia
	Proceso
	Oportunidad en la elaboración y entrega de la información generada por el observatorio
	Situación en Salud Pública
	100
	Trimestral
	100
	0
	0

	22
	Eficacia
	Proceso
	Cumplimiento de la estrategia de divulgación del conocimiento del Observatorio Nacional de Salud
	Situación en Salud Pública
	100
	Trimestral
	100
	0
	0

	23
	Eficiencia
	Proceso
	Canal de internet disponible en la entidad
	Tecnología de información y telecomunicaciones
	98
	Trimestral
	100
	0
	0

	24
	Eficacia
	Proceso
	Solicitudes de soporte técnico atendidas en el período
	Tecnología de información y telecomunicaciones
	98
	Trimestral
	99
	0
	0

	25
	Eficacia
	Producto
	Porcentaje Ponderado De Cumplimiento De La Meta Anual De Producción De Hemoderivados, Anti venenos, Medios De Cultivo Y Animales De Laboratorio
	Producción
	100
	Trimestral
	7
	0
	0

	26
	Eficiencia
	Producto
	Oportunidad en la elaboración y entrega de informes epidemiológicos de eventos de interés en salud pública
	Vigilancia y análisis del riesgo en salud pública
	90
	Trimestral
	71
	0
	0
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Indicadores Distribución por Resultado
	Proceso
	Indicadores por Procesos

	Misionales
	7

	Apoyo
	19

	Total
	26
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Los Indicadores que se midieron son mayoritariamente de procesos de apoyo en un 73.08% frente a 26.92% de indicadores misionales.
	Tipo indicador
	Total

	Efectividad
	5

	Eficacia
	5

	Eficiencia
	16

	Total general
	26
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Indicadores de acuerdo con el Tipo de Indicador

Los indicadores medidos en el periodo tienen la siguiente composición cinco (5) indicadores de Eficacia de Atención al Ciudadano, Equipos de Laboratorio, Planeación, Observatorio Nacional de Salud, Oficina de TICS y Dirección de Producción. 

Indicadores de Eficiencia: Gestión Ambiental (1), Gestión Documental (4), Gestión Financiera (3), Gestión Jurídica (1), Dirección de Redes (1), Gestión Contractual (1), Atención al Ciudadano (1), Gestión de Calidad (1), Observatorio Nacional de Salud (1), Oficina de TICS (1) y Dirección de Vigilancia (1).
Indicadores de Efectividad: Atención al Ciudadano (1), Gestión Humana (1), Dirección de Redes (1), Dirección de Vigilancia (1) y Recursos Físicos (1). 
	Tablero indicador
	Total

	Impacto
	4

	Proceso
	10

	Producto
	2

	Resultado
	10

	Total general
	26
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Los indicadores calificados en el periodo corresponden significativamente a proceso y resultado siendo un 76.92% y entre tanto  los de impacto son 15.38% y de producto solo el 7.69%.
De acuerdo con la metodología a continuación realizamos informe sobre los indicadores del primer trimestre de 2016 de acuerdo con el proceso:

PROCESOS MISIONALES
De los 26 indicadores medidos en el trimestre 7 (siete) pertenecen a procesos misionales, se distribuyen así: Dirección de Vigilancia (2), Dirección de Redes (2), Observatorio Nacional (2), Dirección de Producción (1); como se relacionó con anterioridad la Dirección de Investigación no realizó la medición de sus indicadores.
Presentamos a continuación los resultados obtenidos por cada uno de ellos en la medición realizada:

	Ítem
	Tipo indicador
	Tablero indicador
	Nombre
	Proceso
	Meta
	Frecuencia Medición
	Resultado

	1
	Efectividad
	Impacto
	Capacidad de respuesta del Laboratorio Nacional de Referencia LNR a eventos sujetos a Riesgo Sanitario Internacional.
	Redes en Salud Pública
	99
	Trimestral
	100

	2
	Efectividad
	Impacto
	Efectividad de la capacitación en vigilancia en salud pública para fortalecer competencias del talento humano de las entidades territoriales.
	Vigilancia y Análisis del Riesgo en Salud Pública
	40
	Trimestral
	2

	3
	Eficiencia
	Resultado
	Porcentaje de muestras analizadas oportunamente en el marco de la vigilancia de eventos de interés en salud pública por parte del Laboratorio Nacional de Referencia LNR
	Redes en Salud Pública
	99
	Trimestral
	97

	4
	Eficiencia
	Proceso
	Oportunidad en la elaboración y entrega de la información generada por el observatorio
	Situación en Salud Pública
	100
	Trimestral
	100

	5
	Eficacia
	Proceso
	Cumplimiento de la estrategia de divulgación del conocimiento del Observatorio Nacional de Salud
	Situación en Salud Pública
	100
	Trimestral
	100

	6
	Eficacia
	Producto
	Porcentaje ponderado de cumplimiento de la meta anual de producción de hemoderivados, anti venenos, medios de cultivo y animales de laboratorio
	Producción
	100
	Trimestral
	7

	7
	Eficiencia
	Producto
	Oportunidad en la elaboración y entrega de informes epidemiológicos de eventos de interés en salud pública
	Vigilancia y Análisis del Riesgo en Salud Pública
	90
	Trimestral
	71


De los siete indicadores aquí señalados 2 son de eficacia, 3 de eficiencia y 2 de efectividad, por tablero indicador 2 de ellos son de proceso, 2 de producto, 1 de resultado y 2 de impacto.

Estos indicadores como se puede apreciar en el cuadro anterior muestran un comportamiento global satisfactorio, sobre los resultados nos detendremos más adelante revisando el análisis efectuado por los procesos misionales respecto de los resultados obtenidos.
PROCESOS DE APOYO
Esta es la composición de los 19 indicadores registrados por los procesos de apoyo:
	Proceso
	Total

	Adquisición de Bienes y Servicios
	1

	Atención al ciudadano
	2

	Equipo de laboratorio
	1

	Gestión Ambiental
	1

	Gestión de Calidad
	1

	Gestión Documental
	4

	Gestión Financiera
	3

	Gestión Humana
	1

	Gestión Jurídica
	1

	Planeación Institucional
	1

	Recursos Físicos
	1

	Tecnología de información y telecomunicaciones
	2

	Total 
	19


Su participación de acurdo con el tablero de indicadores

	Tablero indicador
	Total

	Impacto
	2

	Proceso
	8

	Resultado
	9

	Total general
	19


Su clasificación por tipo de indicador.
	Tipo indicador
	Total

	Efectividad
	3

	Eficacia
	3

	Eficiencia
	13

	Total 
	19


A continuación se muestra el tablero de acuerdo con los resultados obtenidos en la medición durante el primer trimestre de 2016.
	 Ítem
	Tipo indicador
	Tablero indicador
	Nombre
	Proceso
	Meta
	Frecuencia Medición
	Resultado

	1
	Efectividad
	Impacto
	Clientes satisfechos o usuarios con los bienes y servicios prestados por el INS
	Atención al ciudadano
	94
	Trimestral
	99

	2
	Efectividad
	Impacto
	Índice de frecuencia de Accidentes Laborales
	Gestión Humana
	10
	Trimestral
	6

	3
	Eficiencia
	Resultado
	Variación en la cantidad de residuos destinados a reciclaje
	Gestión Ambiental
	29
	Trimestral
	42

	4
	Eficiencia
	Resultado
	Transferencias documentales exitosas
	Gestión Documental
	13
	Trimestral
	1

	5
	Eficiencia
	Resultado
	Respuesta efectivas de consulta y préstamo documental
	Gestión Documental
	100
	Trimestral
	100

	6
	Eficiencia
	Resultado
	Gestión de documentos inventariados clasificados y ordenados del fondo acumulado
	Gestión Documental
	6.0
	Trimestral
	6

	7
	Eficiencia
	Resultado
	Facturación por venta de bienes y servicios institucionales
	Gestión Financiera
	100
	Trimestral
	97

	8
	Eficiencia
	Resultado
	PAC gestionado
	Gestión Financiera
	99
	Mensual
	97

	9
	Eficiencia
	Resultado
	Obligaciones tramitadas oportunamente en central de cuentas
	Gestión Financiera
	98
	Trimestral
	100

	10
	Eficiencia
	Resultado
	Conceptos jurídicos emitidos en término inferior al otorgado por la normatividad
	Gestión Jurídica
	100
	Trimestral
	100

	11
	Efectividad
	Resultado
	Solicitudes de mantenimiento atendidas satisfactoriamente
	Recursos Físicos
	92
	Trimestral
	96

	12
	Eficiencia
	Proceso
	Procesos para la adquisición de bienes y servicios adjudicados.
	Adquisición de Bienes y Servicios
	90
	Trimestral
	96

	13
	Eficiencia
	Proceso
	Oportunidad en la atención a Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
	Atención al ciudadano
	98
	Trimestral
	90

	14
	Eficacia
	Proceso
	Actividades de operaciones de confirmación metrológica desarrolladas de acuerdo a los contratos vigentes
	Equipo de laboratorio
	93
	Trimestral
	100

	15
	Eficiencia
	Proceso
	Oportunidad en gestión de las solicitudes al SIG.
	Gestión de Calidad
	99.5
	Trimestral
	96

	16
	Eficiencia
	Proceso
	Correspondencia entregada oportunamente
	Gestión Documental
	2.4
	Trimestral
	3

	17
	Eficacia
	Proceso
	Cumplimiento del plan de acción de la Oficina Asesora de Planeación
	Planeación Institucional
	100
	Trimestral
	25

	18
	Eficiencia
	Proceso
	Canal de internet disponible en la entidad
	Tecnología de información y telecomunicaciones
	98
	Trimestral
	100

	19
	Eficacia
	Proceso
	Solicitudes de soporte técnico atendidas en el período
	Tecnología de información y telecomunicaciones
	98
	Trimestral
	99


Como en el caso anterior se observa un comportamiento mayoritariamente satisfactorio, solamente uno de los procesos muestra un “no cumplimiento” de sus metas teniendo igualmente otro indicador con  meta apenas alcanzada.
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACIÓN
La Oficina de Control Interno no registra indicadores medidos para el primer trimestre de 2016.
3. OBSERVACIONES A LOS PROCESOS
Para los indicadores de los procesos Misionales el indicador de Efectividad de la capacitación en vigilancia en salud pública para fortalecer competencias del talento humano de las entidades territoriales de la Dirección  de Vigilancia registra como calificación 2 y argumenta en su análisis del indicador: “De acuerdo al planteamiento del indicador, el resultado de la línea de base se construye con los cursos realizados hasta el segundo trimestre. En ese sentido, con el resultado de las capacitaciones programadas y realizadas hasta el mes de junio, consolidaremos la información que permitirán construir el indicador.”
Debemos señalar que este indicador inicia su etapa de construcción y el proceso señala que la línea base se encuentra en construcción y que la misma se obtendrá de los dos primeros trimestres de medición, este indicador es de resultado y tiene por objetivo medir el impacto de las acciones de formación que realiza el INS a través de su Dirección de Vigilancia, se encuentra diseñado partiendo de la comparación de evaluaciones antes y después de los cursos de capacitación.

Otro indicador el de Porcentaje ponderado de cumplimiento de la meta anual de producción de hemoderivados, anti venenos, medios de cultivo y animales de laboratorio a cargo de la Dirección de Producción con calificación óptima de 7.3 con una meta del 100%; llama la atención la diferencia entre el rango y la meta, en los rangos se observa un incremento notable a partir del segundo trimestre del año, en ese sentido tomamos en cuenta que la producción se programa de manera intensiva pasando el primer trimestre del año, en este sentido apreciamos el conocimiento del proceso y su capacidad de formular una propuesta acorde al funcionamiento del mismo. 
Para los indicadores de los procesos Administrativos observamos el de Transferencias Documentales exitosas a cargo del Proceso de Gestión Documental con un resultado de 1 y una meta de 13; es un indicador de Resultado cuyo objetivo es medir el porcentaje de las trasferencias documentales exitosas realizadas por la áreas según cronograma y POE, el proceso argumenta: “Dentro de la programación de las transferencias documentales se calculaban 36 transferencias y llegaron 5 solicitudes y solo 1 fue efectiva, debido a que en el Archivo Central no tiene estantería disponible para recibir el volumen de las transferencias, teniendo en cuenta los cambios administrativos afectaron el ejercicio de la Labor”.
Del mismo proceso encontramos el indicador de Correspondencia entregada oportunamente con una calificación de 3 que corresponde al tiempo promedio para la entrega de comunicaciones internas (medido en horas), contaba con una línea base de 2.5 y una meta de 2 horas el proceso argumenta: “El indicador de la entrega de correspondencia oportuna es de 3 horas entregadas en el puesto de trabajo y digitalizadas es de 30 minutos al usuario final”. No contamos con un mejor análisis del resultado lo que impide establecer las causas por las cuales se obtiene este resultado, el indicador durante 2015 tiene un comportamiento cíclico llegando en el último trimestre a una medición de 2.34 horas quedando con una calificación satisfactoria, recomendamos al proceso abordar una observación de las causas que inciden en el comportamiento del indicador buscando ajustar el proceso, solo a través del establecimiento de las causas se pueden emprender las acciones de mejora.
4. INDICADORES DESTACADOS
Destacamos de los indicadores Misionales los siguientes que obtuvieron un resultado óptimo y en ese mismo sentido el indicador de las Redes en Salud Pública por ser un indicador de Impacto el proceso analiza: “Durante el primer trimestre se obtuvo un porcentaje del 100% en la oportunidad de las muestras analizadas en el marco de los EISP para los eventos de cólera, enfermedad meningocócica y estudios patológicos para fiebre amarilla, Chikungunya y rabia humana”.
	Ítem
	Tipo indicador
	Tablero indicador
	Nombre
	Proceso
	Meta
	Frecuencia Medición
	Resultado

	1
	Efectividad
	Impacto
	Capacidad de respuesta del Laboratorio Nacional de Referencia LNR a eventos sujetos a Riesgo Sanitario Internacional.
	Redes en Salud Pública
	99
	Trimestral
	100

	4
	Eficiencia
	Proceso
	Oportunidad en la elaboración y entrega de la información generada por el observatorio
	Situación en Salud Pública
	100
	Trimestral
	100

	5
	Eficacia
	Proceso
	Cumplimiento de la estrategia de divulgación del conocimiento del Observatorio Nacional de Salud
	Situación en Salud Pública
	100
	Trimestral
	100


En los procesos de Apoyo destacamos estos indicadores por ser de resultado y de impacto que recogen la calificación o la apreciación de un tercero sobre los bienes y servicios ofrecidos por el Instituto tanto para el cliente interno como para los ciudadanos.
	Ítem
	Tipo indicador
	Tablero indicador
	Nombre
	Proceso
	Meta
	Frecuencia Medición
	Resultado

	1
	Efectividad
	Impacto
	Clientes satisfechos o usuarios con los bienes y servicios prestados por el INS
	Atención al ciudadano
	94
	Trimestral
	99

	11
	Efectividad
	Resultado
	Solicitudes de mantenimiento atendidas satisfactoriamente
	Recursos Físicos
	92
	Trimestral
	96


5. RECOMENDACIONES GENERALES
Mantenemos las recomendaciones efectuadas en el informe anterior
· El resultado de los indicadores debe contar con los documentos soportes que permitan evidenciar la calificación obtenida y como elemento de consulta. 
· Ligado al anterior se recomienda ser explícito en el análisis del resultado de los diferentes indicadores  y en caso de que el reporte sea aceptable o insatisfactorio, pueda usarse para la toma de decisiones e implementación de acciones preventivas, correctivas y/o de mejora.
· Para fomentar la cultura de la mejora continua en el Instituto, una vez revisados los resultados de los indicadores y de acuerdo con los mismos se deben implementar las acciones preventivas y/o de mejora a que haya lugar. 
· La implementación de acciones correctivas, preventivas o de mejora corresponde al análisis efectuado por cada proceso, debe ser socializadas a los responsables y debidamente documentadas y soportadas y estar disponibles a los entes de control. 

· Es necesario que los procesos hagan visibles los indicadores de medición semestral y anual, esto se consigue asignando los correspondientes rangos de interpretación, adicionalmente la necesidad de realizar el ejercicio de medición, seguimiento y análisis principalmente porque se requiere un ejercicio serio en la revisión de los resultados.
· Finalmente recordamos la importancia de medir como elemento de control, medir lo relevante en cada proceso de manera voluntaria como herramienta de gestión.
Wilson Alberto Castro Contreras
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